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社區推廣 

一「耆」快「樂」到老—耆樂社會企業以社區 

店家模式執行的社區照護經驗分享 

陳柔謙 1,2 

一、前言 

隨著高齡社會的到來，平均壽命也隨之增加，而多重慢性病患也與時俱增。目前

最需要的是，發展適合多重慢性病患照護之社區－醫療的整合性照護；提供周全性的

評估與照顧、有效率的分配醫療資源，讓民眾能夠安心生活在社區家中。政府為因應

高齡者需求，使長照更便利，「長期照顧十年計畫 2.0」自 2016 年 12 月正式上路，

並辦理 ABC社區整體照顧模式單位。 

然而隨著社區特性與人口結構的不同，照護需求與種類也不同，所需考慮的服務

項目需求、照護目標、資源整合方式也大不相同，但是由上至下統一式的政策與倉促

的個管訓練，真的符合在地社區的長期照護嗎？根據這樣的疑問，我以一個在地商家

的方式，自發性地深入社區需求，並長出符合在地的社區照護與連結，實驗另一種新

的由下而上的社區與長照的照護連結模式，以創新的角度來詮釋在地社區照護成為連

結長照資源的方式。文中提出以社區為主發展的長照照護模式為例，以實際發展的經

驗與大家分享。 

 

二、耆樂簡介 

耆樂是社會企業，創立於 2016年 4月，專注於社區健康促進、疾病預防等照護

工作。於 2017年從前端照護服務走進產品開發與販售，2018年展店一家實體店面，

提供產品體驗販售外，更結合跨專業之社區服務與諮詢，目標在於打造安心居住的健

康社區。同年實體店面也成為友善失智店家與長照輔具特約商，提供照顧諮詢與產品

輔助的服務。目前服務內容為：第一線社區照護(含偏鄉服務)、長照諮詢與社福醫療

資源轉介、生活輔具銷售與指導、產學合作、健康生活特助(穿戴式裝置)。 

願景：致力打造高齡者安居健康的社區，成為守護社區的好夥伴。 
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價值：透過公司 3好支援—好服務、好產品、好課程，支持社區高齡延緩失智失

能，建立 3好人生—好食力、好活力、好自信。 

使命：不斷推出好服務、好課程與好產品，使顧客與社區居民能安心在地生活、 

健康活躍老化，並找到生命的價值。 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

 

耆樂有限公司運營項目圖（製圖：陳柔謙） 

 

三、起心動念-以社區護理為底蘊之創業 

老年所畢業後，看見未來高齡社會需要跳脫傳統的醫療照顧方式，想要解決社會

的現況但又需要一些經費支撐自給自足，所以決定以社會企業的方式開始，用創新的

方式來倡議高齡的健康促進。未來社區照護除靠政府端、醫療院所端、和非營利組織

端是不夠的，還需要有了解高齡健康與長照領域的相關企業支持，形成一個資源連結

網絡，才能夠讓社區與長期照顧永續。 

我運用自己十年間在社區服務的經驗，使用設計思考方法，進行了幾個提案。很

幸運的，入圍「永齡健康基金會」＿第二屆 H. Spectrum生醫青年翻轉培訓計畫 (鴻

海集團-M次集團) 和入圍「Aging2.0」提案選拔決選。 

創業後發現，護理也可以跳脫傳統醫療的框架，與社區建立更深的連結與網絡，

做到更深更廣的照顧，達到身心靈的健康。因著致力於社區高齡健促的工作，我們也

榮獲國健署 107年績優團體選拔－創意永續獎，社區健康促進的工作獲得國家肯定。 
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四、另類的社區照護模式 

我們成立的三年中，秉持「成為守護社區的好鄰居」的核心理念，展開一連串的

社區健康促進服務。一開始推廣的確有難度，因為台灣從公部門到一般民間團體，目

前還沒有準備好接受企業（社會企業）行號投入社區照護與長照服務（只有輔具這部 

分才讓公司進入），大部分的服務都還是與傳統的非營利組織或醫療院所合作為主，

這是我們初進入社區的困境。但是我們不斷地傳遞理念，落實協助社區居民獲得健康

知能，開始與鄰近的社區據點單位合作，慢慢地為在地社區所認識。 

我們三年間，從還未有設立Ｃ級據點時，我們就開始了基礎的社區健促服務－倡

議高齡健康促進，致力預防失智失能；了解在地需求後，使用設計思考方式，產生創

意的長照服務；開始與鄰近的社福單位與醫院合作；成為社區醫院與長照之間的橋樑，

彌平出院之後的照顧落差；為了傳承經驗，也開始承接大學生及研究生的學習服務，

帶著年輕的學子認識社區照護。我們也打開社區長輩的國際眼界，協助社區長輩進行

國際之間的交流；協助社區為長輩打造展現自己長才的舞台；甚至還讓社區長輩們自

己進行設計思考，激盪出自己設計的活動。 

一般長照都是從政府端執行制式套餐服務，有些是為了做長照服務而設立長照服

務單位，或原本就是社福單位增設長照服務項目，但鮮少有自發性地從民間店家，以

專業能力回應社區需求而產生的社區長照服務。我們想要更多回應在地健康需要，所

以建構了一個平易近人的場所；我們這樣的作法很像學校裡面，學生若任何健康問題，

第一個就是到保健室找護士阿姨，而耆樂這個社區商家，就像是社區的保健室，居民

有健康的問題，就會想到來店面找我諮詢。 

因此，我們將實體店面的社區服務概念命名為：[社區保健室]，從開始經營到現

在，辦理 50 場以上的衛教活動，至今仍持續進行中，並成立社區居民的俱樂部－大

腦大學俱樂部，讓更多人不分年齡聚一起，共同學習健康知能、預防失智失能；居民

也開始會來到店面詢問健康照護大小事，受到居民好評。 

我們不僅成為衛生局認證的失智友善店家，提供失智症家屬一些長照資訊與照顧

技巧；我們於 2018年成為台南市政府長照輔具特約商。我們所提供的服務，並不是

為了政府而生，而是為了回應社區民眾需求而延伸的服務，真正落實由下而上形成的

社區長期照護。 
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五、結語 

耆樂是社會企業，我們不是以賺大錢為目的，而是想要跳脫傳統 NGO 的服務方

式，替未來社區長照找尋另一種服務的模式；為了想要實踐社區照護最終的理想－安

心居住在家到老。 

在老年所受過專業的老年醫學訓練，運用周全性老年評估，以居民為中心，在社

區中了解高齡者需求，並協助轉介適當的資源。因此實體店面在社區中，扮演著多樣 

化的角色：一：商品提供者：從生活復能與照顧輔具、預防失智失能的產品販售；二、

健康倡議者：社區健康促進；三、具專業內涵的諮詢：提供多專業照護諮詢/老年評

估，並成為資源轉運站，協助連結適當的醫療資源或長照服務。 

除了專業功能外，我們也展開社區的生活照護實驗，透過與居民近距離的交流，

我們觀察居民對於健康介入的接受度與認知度，不斷修正照顧策略，從中與居民共同

成長。其實最理想的社區照護，不是以高姿態的專業權威介入，而是向居民學習、融

入社區的生活與文化、了解居民的生活需求與困境、一起激盪解決的方式，唯有如此

社區照護扎根才會深，才有能量面對未來高齡社區，才能完整銜接居家在宅醫療照

護。 


