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實地參訪 

國軍高雄總醫院左營分院護理之家參訪心得1 

辜于芮2 

 

在製作海總概況報告時，我們很難以搜尋到更多相關資訊，打聽下才了解 原

來他們總是滿床，故可能無需更多的宣傳；再加上能看見的設備與環境資訊，我

乍看之下與一般常見的護理之家大同小異，便推測他們的全人照護實施成效應該

很優質，才能得到長輩、家屬們的信賴，口耳相傳便是海總護理之家的最佳宣傳

管道。 

實際走訪單位前的簡報介紹，內容很多元又豐富，除了官方資訊外，護理長

更願意將其經營的理念、照護模式知無不言地與我們分享。在簡報進行中也讓我

回想與對照大學時期於養護中心實習的經驗，兩者最大的差異在於海總護理之家

為長輩們安排的豐富課表……在我的既有印象中，除了特定主打復健的護理之家，

其餘大多的護理之家通常會以日常照護為主，再加上照護人力上的限制，很少為

長輩們安排固定且多元的活動/互動時間，也有許多季節性活動增加了長輩們與

外界的接觸，例如：聖誕節讓長輩們到醫院中發點心與大家同樂，其中聽到最動

容的便是護理長口中說到讓長輩覺得自己還有可以貢獻的地方，長輩們即便入住

護理之家依舊能跟隨活動，持續為自己創造價值感。 

日照活動中的「快樂餐」十分吸引我的注意力，因為從前實習經驗也曾有過

快樂餐的影子。當年實習的單位每週三皆為快樂餐時間，單位廚房會在前一週事

先開出當週快樂餐的餐點兩項供長輩們選擇，如：炒米粉 V.S.燒肉粽，但實際到

了快樂餐當天看來長輩們雖做了選擇卻不深刻，很難意會到快樂餐意義何在，流

於形式。於是便提問了相關問題以了解海總護理之家快樂餐的操作方式，而在護

理長的說明下，我聽出了如何讓長輩於餐中真正感受到自主自決的快樂：在這一

天我們不管任何疾病，也不為難照服員們準備，只要長輩想吃、點的出來，叫外
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賣也送到！有時也一起製作餐點，長輩們由於還有午餐時間，所以也可能將快樂

餐外帶回家給家人們吃。我想這也是讓我感到最有亮點之處，其他單位的快樂餐

通常直接作為正餐食用，如前述的實習經驗，但在此快樂餐的快樂除了滿足長輩

們的喜好，外帶回家與家人同樂，長輩們可以分享製作的過程，更是為他們締造

價值之處。最後，我想最令我深刻感動的是護理長及社工督導的熱忱，他們對於

服務單位的投入並不僅止於工作責任，而是切實地去為長輩們設想與照護，讓長

輩們能夠保有為人的尊嚴。 

開始走訪海總，我和隔壁同學分享的第一個想法便是整個院區充滿著寧靜 

與舒適感，就算是平常也能讓長輩們在院區巷道中走走，十分清幽也安全。由於

我本身對於「人與故事」的感受較深，所以來到護理之家二樓為之振奮……先進

到了日照中心，當護理長介紹完適合輪椅進入的 1/4 圓桌時，我放眼望去便看

到了牆上張貼著「最佳勇氣獎」、「最開喜獎」，雖然來不及詢問護理長或督導這

些獎項背後的故事，但得以推測是日照中心擁有與長輩們勉勵與互動的機制，讓

他們可以從日常表現中獲得價值與殊榮！ 

走進了護理之家區域後，看見了開放式廚房，也十分新鮮。從前聽過一間日

本機構，他們煮米飯的空間位於住民的活動區域中，所以每到接近午餐時間整座

機構都飄散著米飯香，此做為不但能刺激住民們的食慾，也能藉著米飯熟悉的味

道使他們感到安全與舒適，不輕易躁動。而我想海總的開放式廚房或許也能為照

服員們帶來方便，他們備餐之餘也能隨時看到長輩們的動靜，以防意外發生。走

進走道中，我們看見了一張沙發正對著兩片寫著車站與月台的紙板，護理長說著

這背後的故事，原來是想回家的奶奶總是坐在這等著火車呢！從中也聽見了單位

對於長輩們的關懷與尊重，察覺到了長輩的需求，為其設想可行的方案，長輩不

躁動了，照顧起來也就更輕鬆了，全都歸功於單位工作人員們盡力把每個長輩都

視為獨立的個體，適性發展以實行全人照顧。來到海總最終的心得總結為「看見

人本價值的精神」，長輩們來到這裡或日照中心或護理之家，都不僅能夠滿足生

理需求上的照護，更多的是尊重與自決，長輩們可以依自己的喜好做決定，例如：

喜歡的活動、餐點等，是我本次參訪最大的收穫！ 
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