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活動紀實 

中正大學高齡跨域創新研究中心參訪心得1 

謝奇伶2 

 

前言與期待 

 參訪前，在準備行前報告的時候大致了解了高跨中心的發展與組織架構，並透過社會責任

實踐計畫的內容了解了高跨中心在社區營造深耕下的成果，所得的資料內容豐富多元且透過報

導也感覺到實驗室與社區生活的緊密結合，因此很期望實地去看看各個生活實驗室所呈現的樣

貌，也很期待實際接觸在生活實驗室中參與的民眾，除了想了解民眾對生活實驗室的想法之外，

對於一個單位是如何結合在地力量、結合不同背景的族群產生互惠共融的生活方式感到難以想

像，背後的運作以及成就這樣因緣的條件想必非常複雜，因而對此行除了抱持相當的期待之外，

也擔心自己是否能在有限的時間內汲取其中之精華，在這樣既期待又略有不安的情況下出發了。 

 

大林生活實驗室 森呼吸生活館 

 參訪的行程安排得非常緊湊，第一站我們到了大林的森呼吸生活館，是中正高跨中心與紫

藤婦幼關懷協會合作設立的生活實驗室。生活館座落在連棟的透天厝中，劉理事長戲稱這是一

間不賣咖啡只喝咖啡的地方，主要任務是建置家庭照顧者支持服務與換工制度，讓家庭照顧者

在辛苦的照顧工作之餘能有一個場所喘口氣、有人談心傾聽、偶而按摩舒壓、甚或是提供實際

的支援。生活館中的陳設與一般咖啡館相比更像是鄰居家的餐廳，生活感在此展現，拉近了彼

此的距離。不同於都市的照顧者咖啡館，這裡的生活館是由社區中有需求的照顧者們而非專業

咖啡師先進駐，劉理事長表示在成立之初便思考著，在社區關懷之前，專業先進駐是否反而成

為絆腳石，因此優先考慮社區民眾的需求，讓社區人員先進來，而非將專業人員釘在社區據點

中。這樣的觀點反轉了我內心的預設立場，幾年前曾探索在社區中成立治療所的可能性，當時

                                                      
1 本次活動時間為 2021年 03月 31日 
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的想法比較符合長照 2.0 廣為佈點的概念，社區中成立各個不同職類的診所、護理所、或治療

所，在民眾有需求的時候可以提供諮詢或是到宅服務；反觀生活館的成立模式，先汲取社區能

量，再由協會或是高跨中心人員作為協助的後盾，讓鄉鎮中的據點生長出自己獨有的樣貌。 

當天遇到很多社區民眾，有的協助泡茶泡咖啡做鬆餅、有的為我們說明植栽療癒空間、也

有人為我們展現趣味的互動遊戲與好物市集，在這裡的人們看到我們的來訪都迫不及待的想將

最好的樣貌呈現在我們眼前，忙碌而愉快。在後院裡整理植栽的大姐說，有時候大家一起捻花

惹草邊聊天就感覺很輕鬆，有喜歡的植物也可以剪一些回家種或是把家裡養不下的拿過來這裡

裝飾，在這邊都很自由。人與人的交往在此漸漸成形，「彼此結緣才不會變成無緣社會」，當天

在生活館中聽見這麼一句話，與眼前所見都讓我感到深深地觸動。 

 生活館因為我們今日的來訪而忙碌了起來，單看這裡的人們忙進忙出很難聯想他們在投入

照顧工作時面對壓力與困難的另一面，反之，言談之中感受到的凝聚力與溫暖卻實實在在呈現

在眼前，在這裡為照顧者提供的協助，不一定是我幫你做，而是我們一起做一點別的事情，或

是你幫我我也幫你，也許展現自己在其他方面的價值，稍微轉移一下生活的重心。不禁讓我想

到我所接觸過的家庭照顧者們，在家人罹病失能的時候，有的人交給專職看護、有的人一肩扛

起照顧責任卻處於焦慮與壓力中、也有的人總是展現出正向積極的一面，在我的職涯生活中總

是對這些照顧者感到心疼又佩服。後來漸漸了解，正向積極的照顧者背後，支持團體功不可沒，

雖然照顧別人著實費心，但偶而到廟裡當志工、團練元極舞、或是參加手作課程，好心情持續

到回家之後，照顧工作也就變得沒那麼辛苦，在森呼吸生活館中的大家應該也有類似的心情。 
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圖 1、森呼吸生活館一角 

 

生活館的左右兩邊分別是身心障礙家庭照顧者社區服務據點以及家庭照顧者友善商家。據

點中有談心室、芳療室，也時不時安排活動課程，成品也可以在好物市集寄賣，在這裡，家庭

照顧者能從忙碌的照顧工作中稍微抽身喘口氣，做一些別的事情，重拾與社會的連結。 

位於生活館旁的友善商家莆林庄是間既古味又帶點創新的餐廳，老闆是返鄉青年兄弟檔，

從路邊攤賣肉夾饃開始一直到 4 年後的現在開了餐廳，老闆利用自己結合歷史與奇幻元素的

創作為我們說明了大林的歷史，從莆林宮到大林慢城，從萬國戲院、昭慶寺到香蕉山，在在展

現出老闆對這座城鎮的了解與熱愛。老闆的說明，勾起了我的記憶，我在大林工作生活的期間，

也曾到過畫中所指的部分地方，像是萬國戲院、香蕉山，也知道大莆林與慢城，但對我而言就

是前往工作途中的過站，對我而言，萬國戲院現今廢棄、香蕉山偏遠難行，所以聽完畫作解說

之後，深深佩服老闆對土地的情感與詮釋。回頭想想自己居住過幾個不同城鎮，生長地的高雄

從大學之後就沒有長住過了，在台中也僅止於大學階段，工作期間在大林住了約莫十年，結婚

之後搬離自己熟悉的地方住到彰化，幾番遷移之後，儘管對居住過的城市都偶有懷鄉之情，但

像老闆這樣強烈扎根的歸屬感是很欠缺的，也因此對這群參與社區地方創生的人們除了佩服之

外也多一點羨慕。意識到這些欠缺之後，也意識到我應該更積極一點參與社區鄰里活動，主動

與地方結緣，對所居住的土地多一些了解。 
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圖 2、莆林庄老闆為我們說明畫作中融合的歷史 

 

新港生活實驗室 頂菜園農村博物館 

 結束了大林生活實驗室的參訪，我們來到位於頂菜園農村博物館的新港生活實驗室，這是

高跨中心成立的第一個生活實驗室，休憩場所的外觀，內含一層又一層由古早器具與設備堆疊

起來的農村生活樣貌，博物館內既深又廣，除了博物館與生活實驗室之外，還同時包含社區關

懷照顧站、家庭照顧者支持服務據點、高齡者情境中心、社區活動中心、巷弄長照站Ｃ據點等

不同功能，也結合附近村落形成農村旅遊「古笨港精彩一條路」、與故宮南院合作打造農村小

故宮的概念，呈現出多機能、多元應用的一面。我們在博物館中，光是懷舊的古早設備就已經

看得目不暇給，陳理事長為我們導覽博物館中的文化意涵，博物館中搜羅的許多項目如今在一

般住家中都已不復見，這裡保存了年邁長輩們記憶中的生活。我們到訪的時候，剛好有一批長

輩結束活動離開，長輩們看起來都已經七八十歲，在這裡所見的物品與情境對他們而言也許佔

據了生活中的大部分，如果有機會，我很想多了解這樣的場景、這樣的懷舊氣氛，對長輩們而

言除了懷念與熟悉感之外，還有些什麼其他意義。當然半路攔截參加的長輩應該也很難得到答

案，也許下次邀家裡的阿嬤來，再跟阿嬤多問兩句。 
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圖 3、陳理事長為我們說明館內陳設的文化意涵 

 

環境參觀過後大家坐下來聊天，陳理事長對於保存農村文化同時結合在地需求與當地民間

力量很有一番見解，包含如何利用各種管道吸引民眾更關心長輩及農村老化議題、利用公有化

讓博物館以及其中的眾多附加價值能永續經營、利用教育層面的推廣讓更多人對地方的改善產

生想法及建議。聽聞這些內容之後感覺自己又上了一課，也對陳理事長能夠提前設想到社區地

方的需求及發展方向感到驚訝，要對地方有多深厚的情感連結、多少日夜的觀察與省思、多少

時間力量的挹注才造就出這樣的成果。比較起我先前看過的據點，這裡真的很不一樣，從環境

營造所呈現的氛圍，到理事長對照顧在地長者的心情進而延伸出在此地成形的諸多活動，看著

看著，心裡充滿了感動與佩服。 

 結束頂菜園農村博物館的參訪至今數日，在沈澱過當日的震撼洗禮之後，想起之前曾經參

觀過的懷舊建築並試著比較。寶島時代村與宜蘭傳統藝術中心主打著復古風情以及台灣文化的

時代背景，營造出懷舊的環境氛圍，但為了營運也同時具備主題遊樂園的特質，同時融合台灣

各地多種不同的懷舊樣貌，注重廣度而非深度；座落在各個縣市的各地老街在外觀上保留了傳

統美感，但主要為商店街的經營模式，當中若沒有文化角色的傳承以及活絡的永續發展，在時

代推移之後老街也終將成為無人居住的展場；頂菜園農村博物館保留了農村文化的特質並延攬

附近居民形成推動在地發展的力量，不以營利為主要目的反而與政策方案合作，利用此場所成
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立照顧據點與實驗室，儼然成為社區中的多功能中心。看著不同的場景，了解到「懷舊」「傳

統」在不同人心裡各自有不同的樣貌，由熟悉的舊物延伸而出的「舒適感」「療癒感」也各有

不同，現在的老人與 10 年 20 年後的老人對生活的期待必然有所差異，農村的老人與都市的

老人、或是閩南老人、客家老人、原民老人在生活條件背景的差異下，對自己此刻的生活以及

將來的生活也有不同的期待，這樣的差異想必不是套用懷舊建築就能概括而論的，在環境設備

下的執行模式、人與人之間的相互理解與互助成長，與時俱進的創新服務思維在這樣的差異下

就顯得特別重要。 

 

新港小鎮宅醫 白惠文醫師診所 

 接下來的參訪行程，我們來到位於新港奉天宮前的白惠文醫師診所，白醫師以小鎮宅醫自

喻，投身在在宅及社區醫療多年，對高齡社會、超高齡社會的社區醫療有一套綜觀全局的整體

觀點，雖然是以對談的方式進行參訪，但聽聞一席話彷彿只掀起寶庫一角。在白醫師談話的引

導下，我意識到醫療服務若只維持在醫院裡，只靠為數不多的高齡專科醫師投入社區醫療的工

作，這樣的醫療體系與制度真能符合超高齡社會的醫療服務需要嗎？高樓層的「都市偏鄉」問

題、「逐照顧而居」的問題即便為時已久，我們如何能更快的修正高齡者的照顧方向呢？再者，

投入社區工作的醫療人員當中除了醫師、護理師、藥師之外，其他專業人員在社區中數量更少，

且所擔任的角色，是否應該與在醫院中的執行方式有所區別，如何調整才能更符合居家與社區

民眾的生活需求呢？在醫院中能夠輕易的組成跨專業團隊來照顧病人，以醫師為首的團隊模式

下，轉介或是照會不同的專業人員都相對容易，在社區當中組成跨專業團隊共同照顧一位患者

所耗費的時間與資源由於患者座落位置的分散而顯得更加不易。整合團隊的工作不僅限於落在

醫師身上，個管師、社工、甚或是其他人員都有機會也有責任為受照顧的長輩謀求更適配的資

源。將居家照顧、日照小規機、機構式照護等各種不同的照護模式視為生命連續過程中的不同

階段，因而各個單位應該是相互支援而非拉鋸對立的關係。此時跨專業團隊間亦或是不同單位

間除了溝通之外，互相了解、互相支援就成了更重要的課題。一如白醫師所提到的「將來具備

跨專業溝通能力的人才是真正的人才」， 相信這樣的跨專業溝通能力不僅僅限於醫療場景當

中，同時也體現在例如醫療與科技智慧產業、建築營造與社區發展委員會...等各種不同人員的

合作模式下。 
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圖 4、合影於白惠文醫師診所 

新港素園 拜訪陳錦煌醫師 

 行程最後，我們來到素園拜訪陳錦煌醫師，陳醫師深耕在地二十多年，除了在新港當地開

設診所之外，前後創立新港文教基金會及扶緣服務協會，在當地服務身心障礙者、銀髮族、新

移民家庭與婦女。在陳錦煌醫師的介紹下，我們了解到新港人口外移導致老人照顧與健康維護

上的困難，新港文教基金會在素園(前稱綠園)這個場地希望透過綠美化空間能改善長輩的身心

健康，同時提供送餐、活動據點等社區服務，以在地需求為主，希望推動由下而上的長期照顧

體系成為地方照顧的典範，更關注在地的弱勢。陳醫師同時提到長期照護中照護的可及性應視

為重要議題，並引導大家思考由上而下與由下而上的照護模式間的差異。在談話中，陳醫師展

現出對地方照護的熱誠與重視，以及對不同族群的包容理解，悲天憫人的醫者特質讓人深受感

動。 

在素園這樣由下而上發展的照護模式，與森呼吸生活館的成立相仿，都希望先聚焦地方需

求並凝聚在地力量，進而發展出與地方深刻融合的長照支援服務；反觀由上而下的服務歷程，

中央政策為顧及多數國民的需求，先提出大致的政策方向，在執行遇到困難後透過不斷修正希

望得出更適合的模式，在一致的大方向下鼓勵發展出符合地方差異的個別化不是件容易的事情，

我想這之中應該不能說哪個更好或更差，而是觀點的不同，所以上位者試圖修改方向的應變速

度若是來不急解決地方問題，便會造成民眾或是民間單位的怨懟，但即便是從不同方向出發，
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最終的目的一致都是希望提供符合需求的長照服務，那便值得撇除怨懟之後攜手努力；若是某

一方的目標僅在於完成交付的工作或是以此為獲取金錢的踏板，後續的溝通與執行就會變得非

常困難，民間團體在深耕地方的同時強調互信的建立，政府單位在推展政策，扶植協助民間單

位的同時又何嘗不是如此。 

圖 5、參訪人員與陳醫師合影於素園腳踏實地裝置藝術前 

 

結語 

短短半天的參訪時間拜訪了四個不同單位，很感謝當天協助的所有人，同時在結束之後也

深感參訪時間的不足與緊湊。在經過數日的思考沈澱之後，發現其實所有的核心價值是串連在

一起的：以高齡社會與超高齡社會為基礎，希望自己的努力能為地方迎來更好的生活、更合適

的照顧方式、更多元的社區培力成果，進而努力發揮影響力，透過多方溝通，試圖誘發並凝聚

社區中的資源，一步一步走在前往理想生活的路上，而這樣的理想為的不只是自己家人或是成

長的故鄉，同時也為的是價值與信念的展現，努力實現心目中社會社區原本應有的樣貌。 

 除了參訪過程中接受了訊息豐富多元的收穫之外，另外讓我印象深刻的，是帶領我們參訪

的人們，兩位理事長、醫師、以及吳教授，在參訪的過程中散發出對目前從事事務的熱誠與深

度思考後的觀點並且在潛移默化中帶領周遭他人為目標共同付出。在過程中我數次為這樣的人
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格特質感到入迷，很敬佩同時為這樣先驅者的特質感到不可思議。我想這樣的震撼會陪伴我許

久，慢慢再思考自己期望的理想生活、理想社會，並且期望自己能也能漸漸具備理想中的特質。 


