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活動紀實 

中正大學高齡社區共創生活實驗室參訪心得1 

何意如2 

 

這次參訪總共去了四個地方（分屬於中正大學輔導、合作的大林及新港高齡

社區共創生活實驗室），每個參訪點都有它的獨到之處，帶給我們許多刺激與思

考，成就一個充實的下午。 

大林的森呼吸生活館，是由嘉義縣社會局、中正大學與紫藤婦幼關懷協會共

同輔導成立的家庭照顧者支持服務據點。雖然提供咖啡，但因為並不販售咖啡而

不自稱「咖啡館」；本著「照顧就是生活」的想法，故取名為「生活館」。概念源

自國外的「失智咖啡館」、「照顧咖啡館」，同樣提供照顧者一個喘息、資訊交流

的空間，不同的是經營者不再是各領域專業人員，而是居住在社區裡的熱心民眾

（他們可能是家庭照顧者、芳療師、自耕農、太極拳教練......），以在地人照顧在

地人。因為這些提供服務的「到咖手」、「店長」是社區內的既有人士，居民們有

熟悉、親切感，願意主動踏入這個空間。因為這裡提供家庭照顧者一個抒發情緒

的場域，舉辦各種照顧技巧訓練課程、手工藝製作、芳療紓壓等活動，且不勉強

他們一定要把心中的壓力全部傾倒而出，照顧者可以自在做自己，得到自己想要

的放鬆。支持與陪伴，很多時候其實不需要太多專業、太多刻意，不必執著於「我

要給對方什麼」，目的性太強的服務有時只是另一種壓力源。我們要學習按耐住

心中想要幫助人的迫切，讓對方有機會覺察自己所需，再視情況予以介入。森呼

吸生活館使用「換工」的模式提供服務，透過這個模式，社區裡的居民互相幫助，

每個人都有機會被服務以及服務別人，家庭照顧者不會因為只能做被服務的人而

感到壓力、自覺低人一等；雖然沒有人領到實質的薪水，但因為透過將「換工」

變成一個可以用來交易的事物，服務可以一直傳遞，有機會達到永續經營的理想。 

新港的頂菜園是陳明惠理事長努力蒐集台灣五、六○年代的農作器具和家庭
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設備等一點一點逐步布置出的農村博物館，是一個很不一樣的巷弄長照站、家庭

照顧者支持服務據點。在這裡訪客看得到台灣五○年代的鄉土農村生活的實際樣

貌，老一輩的人可以緬懷自己的過去，年輕一代的人可以了解自己的長輩以前是

在怎樣的環境生活，是一個進行懷舊治療的好場域，是一個讓年輕人與長者產生

聯結的好地點。在跟我們介紹頂菜園時，陳理事長提到「居住在鄉村的人和居住

在都市的人需要不同的社會處方籤、頂菜園可以成為鄉村高齡者的社會處方籤」

這樣的想法，聯想到上個星期在「失智症特論」課堂上前任南美館館長潘館長所

講述的「將美術館作為社會處方」的理念；在看到頂菜園是一個巷弄長照站時，

我們覺得能在這樣熟悉環境活動的長輩一定開心，回想到不久前去泓德綜合長照

機構時那裏有長輩有著「這裡的設備很新，所以很滿意」的陳述，我更深刻地體

認到「每個人都有著不一樣的想法與需求」，多元多樣貌的服務是必須的。陳理

事長覺得社會處方籤不該只由醫師開立，基本上我還滿認同這樣的想法，畢竟「社

會處方籤」並不是我們就讀醫學系時曾被教導過的概念，我在念老年所前對相關

事情一無所知（即使到現在也還不太清楚周圍有哪些資源可以使用），在現階段

想單靠醫師開立社會處方籤很難做到即時、面面俱到。然而，要使用怎樣的合作

模式才能將這個理念做得盡善盡美，我想還需要更多的思考與討論。 

由於時間緊湊，這次我們沒能和白惠文醫師有太多交流的機會，所幸以前曾

有機會跟著他的團隊學習一段時間，所以沒有感到太多遺憾。因為種種因素，「政

策」與「現實」無法完全配合，有一些處在灰色地帶的需求者沒有辦法透過現有

政策得到幫助，需要第一線工作人員想辦法變通提供照護，以及政策的重新檢討

與修改。「偏鄉」如何定義？怎麼決定誰需要幫助？需要得到怎樣的幫助？希望

未來的我們可以尋找到更好的答案。 

陳錦煌醫師的素園是我們這次參訪的最後一站。雖然是一個長照站，素園服

務的對象不只有長照中的年長者、身心障礙者，還包括發展遲緩者以及新住民，

此乃因素園是陳醫師先看到了新港社區內弱勢族群的需求而成立，然後才將長照

的資源引進。每個時空都有其獨特的需求，無法使用同一套準則，單靠由上而下

的政策執行是不夠的，我們需要由下而上的政策執行方式。陳醫師說，在素園的

人們在長久以來的相處中發展出家人的情感，即使是臨終前的居民仍能生命的最

後幾天在此地與其他「家人」共處。這樣子的人生完結應該可以算是很圓滿的吧，

不過要能做到這一點，服務團隊中能有像陳醫師這樣可以提供末期居民生心理舒
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適的人應該是很重要的，我不太確定如果一個團隊中沒有對生死議題很熟悉、可

以安撫大家的人存在，這樣的模式能否被成功複製。陳醫師對素園的定位以及能

力很清楚，這裡服務周圍 40 位左右的居民，人數再增加會超乎他（陳醫師）與

它（素園）的負荷。所以雖然交通接送仍會是每個來此處的居民需要自己想辦法

處理的議題，卻不會是一個太嚴重的問題，因為陳醫師很清楚若開放讓居住地比

較遙遠的民眾來此接受服務，素園的能力無法承擔。很喜歡陳醫師對新住民、外

籍看護、外籍移工的見解與作為，知道因為語言不通而舞法融入社區也是一種失

能，他和學校合作讓外籍人士可以在這裡學習語言；知道很多雇主害怕外籍看護

出來會學壞，他在這裡教導他們正確的事物，讓他們有機會被別人正面看待。陳

醫師有著豐富的經歷，在與他交流的短短半個小時左右時間，仍然從他的言談中

得到許多省思。 

在這整個下午的參訪中，我聯想到了老子在道德經中提倡的「小國寡民」。

雖然與原本道德經中提到的論述不全然相同，但同樣的是考慮到每個地方的獨特

性，讓每個地方發展出最適合它的模式。期許自己未來在自己的專業領域提供服

務時，能一直注意到這樣的獨特性，讓我可以滿足我服務的對象、社區們的需求。 
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